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1. Anleitung SecureSafe – Passwort vergessen 

Anmeldedaten zu SecureSafe nicht mehr bekannt 

 

Sie wurden zu einem früheren Zeitpunkt eingeladen auf den «digitalen Notfallkoffer» des Kan-

tons Zug zuzugreifen, um in einer Notsituation auf die wichtigsten Daten zugreifen zu können. 

Definierte Dateien sind extern in einem sicheren Daten Safe abgelegt. Wenn Sie Ihr Passwort 

nicht mehr kennen, können Sie über die Funktion «Password lost» , für Ihren Persönlicher 

SecureSafe Account, ein neues Passwort setzen. Dazu gehen Sie wie folgt vor:  

1.1. Passwort zurücksetzen 

Klicken Sie auf der Login Seite auf den Link «Password lost»:  

Login url: SecureSafe 

 

 

 

1.2. Recovery-Code 

Nach dem Klick auf den Link, wird eine weitere Seite geöffnet. Sie werden aufgefordert ihren 

persönlichen 36-Stelligen SecureSafe Recovery-Code einzutragen.  

 

 

 

1.3. SecureSafe Recovery-Code eingeben 

Während dem Registrierungs Vorgang, wurden Sie aufgefordert ein PDF-File mit dem 36-stelli-

gen Recovery code herunterzuladen und zu speichern. 

 

https://app.securesafe.com/app/#/login


  
 

 

 

 

1.4. Neues Passwort eingeben und speichern 

Nachdem der 36-Stellige SecureSafe Recovery-Code erfolgreich eingetragen wurde, müssen 

Sie ein neues Passwort vergeben und den Prozess abschliessen. 

 

 

 

 

 

 


